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변혁적 거버넌스 씽크랩

고지사항: 본 비즈니스 브리프에 표명된 견해는 유엔글로벌콤팩트 및 유엔글로벌콤팩트 변혁적 거버넌스 씽크랩 참여사 및 파트너의 입장과 

동일하지 않을 수 있습니다. 동 문서에 포함된 기업명 및 사례는 철저히 학습 목적으로 사용되었으며, UN 및 본 보고서 저자진의 기업 지지 

선언을 의미하지 않습니다. 본 보고서는 변혁적 거버넌스 씽크랩 내 구성 조직의 의견을 반영하여 작성되었으나, 해당 조직과 협업하는 기업 및 

이해관계자의 견해 또는 입장을 대변하지 않습니다. 본 자료는 적절한 출처 표시가 있는 경우 인용하여 사용할 수 있습니다. 

변혁적 거버넌스 자가진단 도구

변혁적 거버넌스 자가진단 도구는 변혁적 거버넌스 원칙에 참여하고 

적용할 수 있는 프레임워크를 제공합니다. 특히 자체 운영뿐만 아니라, 

비즈니스 파트너, 협력업체 및 다운스트림 활동과 관련하여 변혁적 

거버넌스의 스펙트럼에서 기업의 현 위치를 평가할 수 있도록 

구성되어 있으며, 평화롭고 정의로우며 포용적인 사회를 구축하기 

위한 이해관계자의 참여 및 협력도 고려하고 있습니다. 또한, 번혁적 

거버넌스의 각 분야에 대해 기업의 주요 격차를 자세히 파악할 수 

있도록 관련 기준을 포함하고, SDG 16 세부 목표와 비교함으로써 

기업의 정책 및 프로세스 강화 기회를 식별할 수 있습니다. 마지막으로, 

기업이 활동하는 지역사회에서 거버넌스를 혁신하는 데 도움이 되는 

엄선된 자료와 추가 지침 및 발전을 위한 권장 사항을 포함하고 

있습니다. 

https://tgtool.unglobalcompact.org

 

이 브리프는 후원사 Enel 과 Relx 의 도움으로 발간되었습니다.

본 이슈 브리프는 유엔글로벌콤팩트 변혁적 거버넌스 씽크랩(United Nations Global Compact Think 

Lab on Transformational Governance)의 참여 기업 및 파트너 기관과의 협업으로 작성되었습니다. 

해당 보고서는 지속가능발전목표(SDGs) 16 달성을 위한 기업의 역할을 소개하고, 변혁적 거버넌스의 기초와 의미, 

기업의 우선 조치, 관련 업무 영역 및 비즈니스 사례를 설명합니다. 또한, 2023년 5월에 열린 ‘책임 있는 정부 협력’ 

논의 내용을 포함합니다.

변혁적 거버넌스 접근

변혁적 거버넌스(TG)는 새로운 법적 개념이 아닌 원칙에 기반한 

접근법으로 기업이 대내외적으로 책임 있고, 윤리적이며, 포용적이고 

투명해질 것을 촉구합니다. 현행 법률 및 규정 준수만이 요구되는 기존 

기업 컴플라이언스와 달리, 변혁적 거버넌스는 무엇이 옳은 행동인지 

묻는 것을 의미합니다. 이 보고서는 기업이 내부 거버넌스와 공공 제도 

강화를 위한 종합적인 시각을 갖추고, 기업과 이해관계자, 그리고 

운영하는 사회 모두에게 이익이 되는 정책을 구축할 수 있도록 합니다.

변혁적 거버넌스 씽크랩

변혁적 거버넌스 씽크랩은 변혁적 거버넌스의 중심에서 비즈니스 및 사고 

리더십을 정의하고, 주요 과제를 해결하며, 정책 지원 기회 및 모범 사례를 

식별합니다. 또한, UNGC 네트워크를 통해 학습 기회를 확장하는데 

주력하고 있습니다.

파트너사: Aceros de Guatemala, America Movil, ARGE Consulting, 

Astellas, Baker McKenzie, Bennett Freeman Associates, Cemex, 

Clifford Chance, Empresas CMPC S.A., Diageo, DLA Piper, Edotco 

Group, Enel, EOH, Empresas Públicas de Medellín, KenGen, 

Linklaters, Oando, Oxford University, Pearson, PT Austindo 

Nusantara Jaya Tbk (ANJ), RELX, SAP, Siemens Energy and 

Thomson Reuters.

협업 기관: Baker McKenzie, Beatriz Araujo, Competent Boards 

and GEC Risk Advisory. 

변혁적 거버넌스 씽크랩은 본 브리프 발간에 의견을 제공하고 기여해주신 

참여사들에 감사드리며, Chatham House 국제법 프로그램 Harriet 

Moynihan 과 Bennett Freeman 부연구위원님께 감사를 표합니다.

https://tgtool.unglobalcompact.org
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핵심 요약

변혁적 거버넌스는 기업의 책임감, 윤리 의식, 포용성, 투명성을 강조하는 비즈니스 관행을 통해 환경, 사회, 거버넌스(ESG) 성과를 

향상시키고 공공 기관의 역량을 강화하는 근본적인 전환을 의미합니다.

변혁적 거버넌스는 평화, 정의, 제도 구축을 목표로 하는 SDG 16에 기반하며, 이는 지속가능하고 수익성 있는 비즈니스 및 투자 

환경을 조성하는 데 필수적인 요소입니다. 이러한 기반이 마련되면 기업과 투자자는 경제 혁신과 발전을 촉진하고, 일자리와 소득을 

창출하며, 빈곤 감소와 기회 확대로 이어질 수 있습니다. 

기업과 투자자는 평화, 정의, 강력한 제도 구축을 지원하는 환경에서 더 큰 기여를 해야 합니다. 일관된 거버넌스와 책임 메커니즘이 

부재한 환경에서는 경영 비용이 높고, 속도는 느리며, 신뢰 부족으로 인해 리스크가 증가합니다. 반면, 공공 기관과 법, 시스템을 

강화함으로써 기업은 안정성과 법치주의를 높이는 데 기여할 수 있으며, 이를 통해 더욱 안정적인 사업 운영과 장기적인 투자를 

실현할 수 있습니다.

오늘날의 기업 리더들은 지정학적, 윤리적, 재무적 요소를 모두 고려해야 하는 복잡한 상황에서 의사 결정을 내려야 합니다. 

기업 구조와 공급망은 다양한 산업 분야와 여러 관할권에 걸쳐 있으며, 기업은 한 분야에 국한되지 않고 폭넓은 역할을 수행하고 

있습니다. 변혁적 거버넌스는 이러한 복잡한 경제 및 정치 환경 속에서 더욱 구체화되고 있습니다.

경제 주체로서 기업은 지방, 주, 도, 지역, 국가, 심지어 국제 수준의 정치 행위자 및 기관과 다양한 방식으로 교류합니다. 이러한 

교류는 라이선스 발급, 규제 준수, 세금 납부, 분쟁 해결 등 법적 관계 뿐만 아니라, 조달 계약, 민관협력, 투자 프로젝트와 같은 

상업적 관계도 포함합니다. 일부 활동은 부패 방지 및 이해관계 충돌을 예방하기 위한 행동 강령과 청렴성 조치에 의해 규제될 수 

있습니다.

특히 기업이 선거 캠페인과 자금 조달에 관여할 경우, 정치적 행위자로서의 역할을 수행하게 됩니다. 이러한 활동은 규제를 받을 수 

있으며, 공시 의무가 적용될 수도 있습니다. 마지막으로, 오늘날 기업은 사회적 행위자로도 간주되며, 재무 성과뿐만 아니라 사회와 

지속 가능성에 미치는 영향을 균형 있게 고려해야 할 책임이 있습니다.

이처럼 복잡한 상황은 기업이 정부와의 관계에서 더욱 적극적이고 책임감 있게 소통할 필요성을 강조합니다. 변혁적 거버넌스는 

기업이 정부 기관 및 더 넓은 사회와 윤리적이고 책임 있는 방식으로 소통하여 리스크를 완화하고 지속 가능한 성장을 추구하는 

전략적 접근법을 제공합니다.

또한, 정부와의 책임 있는 협력은 투명하고 합법적인 로비, 옹호 활동, 공동 이니셔티브를 통해 규제 환경을 지원하고 형성하는 데 

중요한 역할을 할 수 있습니다. 이러한 접근은 신뢰를 증진하고 리스크를 완화함으로써 비즈니스 이익과 사회적 요구 간의 조화를 

이루는 긍정적인 규제 형성에 기여할 수 있습니다.
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지속 가능한 경영을 추구하는 기업은 복잡한 기업 거버넌스, 사회적 기대 및 글로벌 과제를 효과적으로 헤쳐 나가기 위해 변혁적 

거버넌스 접근 방식을 채택해야 합니다. 기업은 자사의 가치와 원칙에 맞춰 활동을 조정함으로써 책임 있게 영향력을 관리하고, 

잠재적인 논란이나 반발, 스캔들로 인한 리스크를 완화할 수 있습니다. 이를 통해 일관성 있는 메시지와 가치를 전달하고, 기업의 

평판을 제고할 수 있습니다. 

유엔글로벌콤팩트가 진행한 기업, 산업 협회 및 시민사회 간의 협의에서는 기업이 공개적인 의견 표출과 적극적인 행동을 통해 사회 

문제를 해결해야 한다는 요구가 점점 더 증가하고 있음을 확인했습니다. 

기업에 대한 기대치 상승은 다음과 같은 상호 연관된 과제를 수반합니다. 

•   기업 평판 보호

•   기업 청렴성 보장

•   글로벌 리스크 식별

•   기업 영향력에 대한 비판 대응

•   책임 있는 기술 활용

•   디지털 시대의 반향 파악

이러한 상황을 고려할 때, 변혁적 거버넌스 접근 방식을 회사 정책과 절차에 적용하는 것은 다음과 같은 의미를 가집니다.

•   내부 절차 평가

•   명확한 의사결정 책임 분배

•   이해충돌 예방 및 관리 (회전문 현상 포함)

•   기업 가치와 외부 활동의 일치 

•   법적 및 윤리적 규정 준수 보장

•   사업 분야 및 문화적 맥락을 반영한 전략 수립

•   집단적 영향력 확대

•   새로운 이슈와 리스크 식별

•   부서 간 교류 활성화

•   책임 있는 기술 활용

글로벌 리스크가 심화되고 기업에 대한 기대가 높아지는 가운데, 기업이 평화롭고 책임감 있으며 포용적인 제도를 강화하는 

안정적인 역할을 수행하도록 돕습니다. 이러한 조건은 지속 가능한 발전과 안정적이며 수익성 있는 비즈니스 환경의 기반이 됩니다.
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개요

I. 

변혁적 거버넌스(Transformational Governance, TG)는 2021년 6월 유엔글로벌콤팩트가 발표한 ‘SDG 16 비즈니스 

프레임워크(SDG 16 Business Framework)’에서 비롯된 개념으로, 기업이 대내외적으로 더욱 윤리적이고 포용적이며 투명하게 

행동하도록 촉구해 책임 있는 비즈니스 행동을 유도합니다. 또한 TG는 ESG 성과를 개선하고 공공 기관, 법률, 시스템을 강화하는 

데 기여합니다. 현재 평화, 정의, 제도 구축(SDG 16) 등 사회적 난제 해결에서 민간 부문의 역할이 점점 더 강조되는 상황에서, TG는 

유엔글로벌콤팩트(UNGC)의 광범위한 활동을 기반으로 반부패, 청렴성 강화, 법치주의 지지, 기업 지속 가능성 증진을 목표로 하며, 

지속가능발전목표(SDGs)와 2030 의제 달성에 기여하고자 합니다.

SDG 16과 기업의 연관성은 두 가지 측면에서 살펴볼 수 있습니다. 첫째, 평화, 정의, 강력한 제도의 구축은 전체 SDG 의제의 

기반이 되어 이를 달성하는 데 기여합니다. 둘째, SDG 16의 발전은 비즈니스와 투자가 지속 가능하고 수익성 있는 환경을 조성하며, 

이를 통해 기업과 투자자는 경제 혁신을 촉진하고, 일자리와 소득을 창출하며, 빈곤을 줄이고, 기회를 확대할 수 있습니다.

기업과 투자자는 건전한 사업 환경의 주요 수혜자로서 평화, 정의, 강력한 제도 구축에 더 큰 기여를 해야 합니다. 일관된 거버넌스와 

확실한 책임 메커니즘이 결여된 환경은 운영 비용을 증가시키고, 지연을 초래하며, 기업 신뢰를 떨어뜨려 리스크를 확대합니다. 

또한, 폭력, 면책, 부패는 책임 의식과 법치주의를 약화시켜 사회적, 경제적 안정을 해칠 수 있습니다.

6
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SDG 16은 폭력, 인신매매, 학대 및 착취, 법치주의와 사법 접근성, 부정부패 및 뇌물수수, 불법 자금 흐름, 제도 효율성, 포용적인 

의사결정, 법적 신분 보장, 정보 접근성, 기본적 자유의 보호, 차별적 정책 철폐 등 다양한 주제를 포괄하며, 본질적으로 정치적 

의제와 밀접하게 연관됩니다. 따라서 기업이 SDG 16을 지원하기 위해서는 정부 및 공공기관과의 관계가 필수적이며, 변혁적 

거버넌스 접근 방식은 이러한 관계에서 책임감 있고 신뢰할 수 있는 협력을 중요한 요소로 다루어야 합니다.

변혁적 거버넌스는 기업의 가치와 전략, 행동을 내외부적으로 강화하며, 책임 있는 정부 협력의 맥락에서 관련 리스크를 평가하고, 

대응하며, 관리하는 데 실질적인 지침을 제공합니다.

내부 가치 강화 요소

•   가치와 내부 문화

•   이사회, 위원회 및 경영진 구성과 감독

•   교육, 고용 및 역량 강화 훈련

•   정책 및 프로세스 (윤리 및 컴플라이언스 프로그램)

•   계약 조항, 실사 및 고충처리 매커니즘

•   리스크 관리 및 공시

•   내부 이해관계자 참여 (직원 포함)

•   공급망에 대한 영향력 행사

외부 가치 강화 요소

•   옹호 및 로비 활동

•   역량 강화

•   공동 노력 및 파트너십

•   모니터링 및 공시에서 정부 지원

•   외부 이해관계자 참여 (공급망, 지역 사회, 시민사회 

단체, 정의 옹호자 포함)

SDG 16은 지속가능한 발전을 위해 평화롭고 포용적인 사회를 촉진하며, 모든 사람에게 사법 접근성을 보장하고, 모든 수

준에서 효과적이고 신뢰할 수 있는 포용적 제도를 구축하는 것을 목표로 합니다.

세부목표 16.1 – 모든 곳에서 모든 형태의 폭력과 그로 인한 사망률을 대폭 감소시킵니다.

세부목표 16.2 – 아동을 대상으로 한 학대, 착취, 인신매매와 모든 형태의 폭력 및 고문을 종식합니다.

세부목표 16.3 – 국내 · 국제적 수준에서 법치를 증진하고 모두를 위해 정의에 대한 동등한 접근을 보장합니다.

세부목표 16.4 – 2030년까지 불법 자금 및 무기거래를 대폭 감소시키고, 불법취득자산의 환수 및 반환조치를 강화하며, 

                           모든 형태의 조직범죄를 퇴치합니다.

세부목표 16.5 – 모든 형태의 부정부패와 뇌물수수를 대폭 감소시킵니다.

세부목표 16.6 – 모든 단계에서 효과적이고 투명하며 책무성 있는 제도를 개발합니다.

세부목표 16.7 – 모든 단계에서 의사결정이 대응적, 포용적, 참여적, 대의적이도록 보장합니다.

세부목표 16.8 – 글로벌 거버넌스 제도에서 개발도상국의 참여를 확대하고 강화합니다.

세부목표 16.9 – 2030년까지 출생 등록을 포함해 모든 사람에게 법적 지위를 부여합니다.

세부목표 16.10 – 국내법 및 국제적 합의에 따라, 정보에 대한 대중의 접근을 보장하고 기본적인 자유를 보호합니다.

세부목표 16.a – 폭력 예방 및 테러와 범죄 퇴치를 위한 모든 수준, 특히 개발도상국에서의 역량강화를 위한 국제협력 

                           등을 통해 관련 국내 제도를 강화합니다.

세부목표 16.b – 지속가능발전을 위한 비차별적 법규와 정책을 증진하고 강화합니다.
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기업에 대한 기대

II. 

평화, 정의, 강력한 제도가 비즈니스에 미치는 영향의 

중요성은 기업 경영진, 거버넌스 전문가, 컨설턴트들이 

참여한 협의체에서도 여러 차례 강조되었습니다. 이러한 논의 

과정에서 기업들이 직면한 다양한 어려움이 확인되었으며, 

정치 및 사회 문제에 대한 기업의 대응 압박이 점점 더 커지고 

있다는 점이 드러났습니다.

8
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논의된 주요 내용은 다음과 같습니다.

 • 변혁적 거버넌스는 복잡한 경제적, 정치적, 사회적 

환경에서 빠르게 자리 잡고 있습니다. 기업들은 다양한 

산업과 여러 국가에 걸친 구조와 공급망을 통해 법적 

및 규제 리스크를 포함한 광범위한 리스크를 관리해야 

합니다. 실사와 공시 의무가 강화됨에 따라 새로운 

절차의 도입이 요구되지만, 이는 동시에 새로운 리스크를 

초래할 수 있습니다. 또한, 공공 기관과의 관계도 빠르게 

변화하고 있어, 이에 맞춘 대응 방식을 모색할 필요가 

있습니다.

 • 기업은 비즈니스를 운영하는 지역에서 발생하는 

환경적·사회적 비판에 민감하게 대응해야 하며, 

억압이나 착취 같은 문제를 방지하기 위해 철저히 

관리해야 합니다.

 • 글로벌 경제 시스템 내에서 기업은 현지의 언어, 

문화, 관습, 가치관을 세심하게 고려해야 하며, 소통 

전략과 메시지 전달, 옹호 활동에 있어 철저한 준비가 

필요합니다.

 • 기업은 경제 주체로서 지역, 주, 국가, 국제 수준의 

다양한 정치 행위자 및 기관과 교류합니다. 이러한 

교류는 라이선스 발급, 규제 준수, 세금 납부, 분쟁 

해결과 같은 법적 측면뿐만 아니라, 조달 계약, 민관 협력, 

투자 프로젝트 등의 상업적 측면에서도 이루어집니다. 

일부 활동은 부패 방지와 이해충돌 방지를 위한 행동 

강령 및 청렴성 조치에 의해 제한될 수 있습니다. 또한, 

기업은 직접적으로 업계 통찰 제공이나 자문 역할을 

통해, 또는 간접적으로 정책 의제에 영향을 미치거나 

정보를 제공하는 방식으로 정책 결정 과정에서 중요한 

역할을 할 수 있습니다.

 • 기업이 선거 캠페인이나 자금 조달에 직·간접적으로 

관여할 경우, 정치적 행위자로 간주될 수 있으며, 이는 

공시 의무 등 규제를 받거나 정치적 반발의 위험을 

동반할 수 있습니다.

 • 오늘날 기업은 사회적 책임을 가진 주체로 인식되며, 

재무 성과뿐만 아니라 사회적 영향력과 지속 가능성도 

균형 있게 고려해야 합니다. 이는 기업 가치를 보호하고, 

청렴성과 투명성을 제고하며, 다중 이해관계자 참여를 

확대하는 데 기여합니다. 또한, 기업의 사회적 역할은 

SDGs 달성 등 기업의 책임 이니셔티브와 밀접하게 

연관되어 있습니다.

 • 변혁적 거버넌스는 2005년 유엔글로벌콤팩트에서 

제기된 “로비 활동이 어떻게 책임 있는 비즈니스를 

지지하고 확대할 수 있는가?”라는 질문에 대한 해답을 

제시합니다.

실증적 연구 결과들은 기업에 대한 기대가 변화하고 있음을 

보여줍니다. 2022년 에델만 트러스트 바로미터(Edelman 

Trust Barometer)의 ‘지정학적 비즈니스’ 특별 보고서는 

“기업이 사회의 윤리적 참여자가 되어야 한다”는 새로운 

가치관이 부상하고 있음을 강조했습니다. 응답자의 77%는 

사회 문제 해결을 비즈니스의 핵심 역할로 보고 있으며, 

59%는 지정학적 이슈에 대한 대응이 기업의 최우선 과제라고 

답했습니다.

한 논의 참가자는 “에너지 분야는 복잡한 정치적 

환경과 밀접하게 연관되기 때문에, 기업이 맡은 

역할을 신중하게 인식하는 것이 매우 중요합니다. 

우리는 엔지니어 양성이나 대학 프로그램과 같은 

기업 참여 활동을 통해 긍정적인 가치를 창출하는 

데 집중하며, 정치에 직접 참여하는 것은 피하고자 

합니다.”라고 언급했습니다.
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정부 협력의 주요 수단

III. 

이 가이드는 주로 ‘정부 협력’이라는 용어를 사용하지만, 실제로는 ‘정치 참여’, ‘기업의 정치적 책임’, ‘기업의 정치 활동’과 같은 

개념을 설명하는 내용을 다루고 있습니다. 책임투자원칙(Principles of Responsible Investment, PRI)은 기업의 다양한 

영향력을 포괄하는 용어로 ‘정치 참여’를 사용하며, 이를 다음과 같이 정의합니다.

기업과 이익 집단은 사업 목표, 운영 환경, 사회적 목표에 긍정적인 영향을 미칠 법률, 규정, 정책을 형성하기 위해 정치적 과정에 

참여합니다. 이를 ‘정치 참여’라고 하며, 로비, 정치적 기부, 정책 자문, 회전문 현상(민간과 공공 부문 간 인사 이동), 대중 매체와 

소셜 미디어를 통한 여론 조성, 민간 단체 및 싱크탱크 자금 지원 등이 포함됩니다. 또한, 무역 협회나 산업 단체를 통한 간접적인 

정치 참여도 가능합니다.

변혁적 거버넌스 씽크랩 논의에서는 로비, 옹호, 공동 노력을 정부 협력의 세 가지 주요 경로로 제시하며, 이 세 가지 방식은 상호 

보완적이고 함께 적용될 수 있습니다. 다만, 특정 상황에서는 이를 구분하는 것이 중요합니다. 예를 들어, 미국에서는 비영리 단체와 

자선 단체가 법적·세금 관련 제한을 받기 때문에 로비와 옹호 활동을 명확히 구분해야 합니다. 로비는 정부의 법률에 직접적인 

영향을 미치는 활동을, 옹호는 특정 이슈에 대한 인식 제고와 교육에 중점을 둡니다.

많은 기업들이 현재 변화하는 사회적 기대에 따라 책임 있는 로비, 옹호, 공동 노력을 실천하는 데 관심을 갖고 있습니다. 기업들은 

변혁적 거버넌스 접근 방식을 내부 및 외부 활동에 적용함으로써 윤리적이고 효과적인 정부 협력을 이끌어내며, 이를 통해 민간 

부문에서 더욱 폭넓은 긍정적 영향을 미칠 수 있습니다.
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최근 OECD가 발간한 ‘21세기 로비 활동(Lobbying in the 

21st Century)’ 보고서는 현대 로비 관행에서 발생하는 여러 

모호한 문제에 대해 균형 잡힌 시각을 제시합니다.

로비는 공공 정책에 큰 영향을 미치며, 궁극적으로 사회의 

복지와 생활 수준에도 영향을 끼칩니다. 이익 단체는 

정부의 정책 수립 과정에서 전문 지식과 적법한 요구 

사항, 증거자료를 제공하여 정책 입안자들이 다양한 

선택지의 장단점을 이해하는 데 기여할 수 있으며, 더 

나은 정책 결정을 유도할 수 있습니다. 하지만 특정 이익 

단체의 독점적 영향력 행사, 은밀한 개입, 왜곡된 증거를 

통한 부당한 개입, 여론 조작 등 로비 활동이 남용될 경우, 

비효율적인 정책과 그로 인한 부정적인 결과를 초래할 수 

있습니다.

이 보고서는 수백 건의 연구를 바탕으로 로비 활동 남용이 

초래하는 부정적 결과를 제시합니다. 여기에는 불공정 경쟁, 

정책 왜곡, 민주적 절차와 기관에 대한 시민 신뢰 저하 등이 

포함됩니다. 또한, 로비 활동의 양상이 점점 복잡해지고 

있음을 강조하며, 소셜 미디어와 허위 정보 유포 등 새로운 

수단이 로비 활동에 사용되고 있음을 지적합니다. 더 나아가 

비정부 기구(NGO), 싱크탱크, 외국 정부 등 다양한 주체들이 

로비 활동에 참여함으로써 로비 관행이 다층적인 정치적 

영향을 미치고 있음을 보여줍니다.

OECD 보고서는 최근 로비스트와 기업에 대한 감독이 

강화됨에 따라, 정책 결정 과정에 참여하기 위한 보다 명확한 

청렴성 프레임워크가 필요하다고 강조합니다. 특히, 행동 

강령과 관련 지침의 취약점을 지적하며 “기업들의 로비 활동이 

지속 가능성 목표와 일치하도록 실사 절차를 명확히 수립할 

필요가 있다”고 언급했습니다.

2020년에 도입된 책임 있는 로비 프레임워크(Responsible 

Lobbying Framework)도 이러한 변화에 부합하여, 로비에 

대한 강화된 감독을 반영하고 있습니다. 여러 이해관계자 

그룹이 협력하여 개발한 이 프레임워크는 로비 활동이 

투명하고 일관되며 합법적으로 이루어지도록 다양한 기준을 

제시하며, 실질적인 지침을 제공합니다. 초기에는 시민사회 

단체와 비즈니스 파트너 간의 책임 있는 소통을 촉진하기 

위해 설계되었으나, 현재는 더 넓은 범위에 걸쳐 적용되고 

있습니다.

로비 미시간 대학교의 기업 정치적 책임 태스크포스(Corporate 

Political Responsibility Task Force)는 기업이 그들의 

가치, 목적, 지속가능성, 그리고 이해관계자와의 약속을 

정치적 영향력과 효과적으로 연계할 수 있도록 돕는 포럼을 

운영하고 있습니다. 2023년 3월, 이 태스크포스는 기업이 

직원, 투자자, 고객, 대중으로부터 받는 정치적 압력과 

새로운 질문에 대응할 수 있도록 중립적이고 실용적인 

사고 프로세스를 제공하는 ‘기업의 정치적 책임에 대한 

Erb 원칙(Erb Principles for Corporate Political 

Responsibility)’을 발표했습니다. 이 원칙은 합법성, 책임성, 

투명성을 중점적으로 다룹니다.

유엔글로벌콤팩트는 변혁적 거버넌스를 통해 책임 있는 정부 

협력을 강조하며, 강화되는 감독과 압력, 복잡성에 대응할 

수 있는 방향을 제시하고 있습니다. 이러한 과제들은 기업 

거버넌스의 확장된 접근 방식을 요구하며, 책임 있고 투명한 

정부 협력을 보장하는 데 중점을 둡니다. 이 접근 방식은 

유엔글로벌콤팩트와 어카운터빌리티(AccountAbility)가 

2005년에 공동 발간한 ‘책임 있는 로비를 향하여(Towards 

Responsible Lobbying)’ 보고서를 토대로 합니다.

여전히 많은 기업들이 책임 있는 기업 시민 의식을 

표방하면서도 실제 로비 활동에서는 일관성이 부족한 

모습을 보이는 경우가 많습니다. 이러한 일관성 부족은 

기업의 신뢰성을 약화시키고, 기업이 얻을 수 있는 이점을 

잃게 만듭니다. 유엔글로벌콤팩트는 로비 활동이 기업의 

책임성을 훼손하지 않도록 하는 것이 중요하지만, 더 

나아가 로비 활동이 책임 있는 비즈니스 관행을 지지하고 

확대하는 긍정적인 역할을 하고자 합니다.

OECD 보고서의 TG 구현 지침

1단계: 핵심 비즈니스 전략 및 실행과 목표·약속의 일치

2단계: 중대성 평가

3단계: 이해관계자 참여

4단계: 영향력 공시

5단계: 로비 활동에 참여하는 주체 매핑

6단계: 로비 활동의 체계적 관리 보장
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보고서에 따르면, 변혁적 거버넌스는 ‘로비 활동이 어떻게 책임 

있는 비즈니스 관행을 지지하고, 더 나아가 이를 확장하는 

긍정적인 힘이 될 수 있는가’에 대한 답을 제시합니다.

이 질문은 계속 발전하고 있으며, 기업의 다양한 정치적 

참여 방식을 포함하고 있습니다. 2022년, UN 기업과 

인권 실무그룹(UN Working Group on Business and 

Human Rights)은 유엔 총회에 ‘정치 및 규제 분야에서의 

기업 영향력(Corporate Influence in the Political and 

Regulatory Sphere)’ 보고서를 제출했습니다. 이 보고서는 

기업과 인권 이행 원칙(Guiding Principles on Business 

and Human Rights)에 부합하는 기업 관행을 촉진하고자 

하며, 책임 있고 인권을 존중하는 기업의 정치적 참여 방식과, 

비즈니스와 관련된 인권 침해를 유발하거나 조장할 수 있는 

방식 간의 차이를 명확히 구분하려는 목적을 가지고 있습니다. 

다양한 이해관계자들의 협의를 통해 작성된 이 보고서는 

다음과 같은 결론을 내립니다.

기업은 ‘UN 기업과 인권 이행 원칙’에 따라 인권을 존중할 

책임을 가지며, 이를 바탕으로 정치적 과정에 참여해야 

합니다. 또한, 국가와 다자기구는 이 원칙에 따라 인권 

보호 의무를 다해야 하며, 기업의 정치적 참여를 규제하는 

법률 및 규제 체계를 통해 투명성을 강화하고, 기업과 

관련된 인권 침해 가능성을 최소화해야 합니다.

변화하는 옹호 활동의 흐름은 기업들이 옹호에 어떻게 

참여할지, 또는 참여 여부를 깊이 고민하게 만들었습니다. 

실제로 기업들은 협의 기간 동안 이러한 변화에 대해 면밀히 

파악하려는 의지를 보였습니다.

하버드 로스쿨 기업 거버넌스 포럼(Harvard Law School 

Forum on Corporate Governance)의 분석에 따르면, 

미국 내 일부 상장 공기업들이 경영 및 투자 정책을 둘러싸고 

정치인들과 공개적인 논쟁에 휘말린 사례가 있었습니다. 이를 

바탕으로, 이사회는 새로운 논란을 피하기 위해 다음과 같은 

지침을 제시하고 있습니다.

옹호

12
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정치적 논쟁이나 특정 이슈에 대한 충성 논란을 피하고자 

하는 기업은 신탁 의무에 충실하며, 주주 가치를 극대화할 

수 있는 명확한 논리를 바탕으로 정책을 수립해야 합니다. 

이를 통해 ESG 중심 정책이 비즈니스 목표보다는 특정 

사회적 이슈만을 지지한다는 비판을 피할 수 있습니다.

하버드 비즈니스 리뷰(Harvard Business Review)의 최근 

기고문 ‘조직 가치 정의하기’에서는 “귀사의 진정한 가치는 

무엇인가?”라는 질문을 던지며, 명확한 가치관이 의사결정, 

동기부여, 관계, 복지, 리더십 및 성과에 긍정적인 영향을 

미친다는 여러 연구 결과를 제시합니다. 기업들은 변혁적 

거버넌스(TG) 맥락에서 일관된 가치를 추구함으로써 옹호 

활동의 방향성을 설정할 수 있습니다.

‘하이퍼폴리틱(hyperpolitical) 세계에서의 전략’ 분석에서는 

글로벌 복잡성의 증가와 함께 기업이 직면하는 다양한 윤리적, 

사회적, 생태적 문제를 고려해야 할 필요성을 강조합니다. 

저자들은 “기업과 정치는 더 이상 분리될 수 없으며, 특히 

가치, 정체성, 안보와 관련된 문제에서 두 영역은 더욱 

밀접하게 연결됩니다. 오늘날 기업들은 정치적 이슈가 발생할 

때, 단순히 마케팅 부서에만 의존할 수 없습니다.”라고 

주장합니다.

비즈니스, 가치, 정치 사이의 새로운 관계 속에서 CEO 

행동주의가 점점 부상하고 있습니다. 전통적인 기업의 공공 

참여 활동에서 보기 어려웠던 CEO 행동주의는 이제 옹호 

활동의 중요한 요소로 자리 잡고 있습니다.

이러한 갈등은 2022 비즈니스 딜레마 포럼(2022 Business 

Dilemmas Forum) 등 유엔글로벌콤팩트의 여러 회의에서 

반복적으로 논의되었습니다.

CEO가 공개적으로 입장을 밝히는 행동주의는 기업의 가치를 

전달하고, 이해관계자의 의사결정에 영향을 미칠 수 있다는 

점에서 중요합니다. 공개적인 입장을 표명하지 않더라도, 

리더는 직원, 소비자, 미디어, 기타 이해관계자의 질문에 

대비해야 합니다. 이러한 활동은 신중한 맥락 파악과 가치 기반 

접근이 필요하며, 지속 가능한 성과와 연결되어 비즈니스의 

장기적 가치 창출에도 기여할 수 있습니다.

홍보 회사 APCO는 “비즈니스 옹호 활동은 억지로 만들어지는 

것이 아니라, 기업 내부에 자연스럽게 내재되어야 한다”고 

강조하며, TG 접근 방식의 핵심은 신중한 심의와 부서 간의 

조율, 그리고 강력한 내부 커뮤니케이션을 통해 이루어져야 

함을 강조했습니다.

13
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공동 노력(Collective Action)은 다양한 목적과 형태로 

이루어지며, 로비, 옹호, 소통을 통해 책임 있는 정부 참여의 

중요한 수단이 될 수 있습니다. 또한, 포용적인 의사결정 

과정을 촉진하여 로비 활동에 내재된 이해 충돌과 기타 

리스크를 예방하는 역할을 합니다.

2023년 12월, 유엔글로벌콤팩트는 유엔반부패협약(United 

Nations Convention Against Corruption) 20주년을 

맞아, 정부를 향한 기업의 행동 촉구문(Call-to-Action 

from Business to Governments)을 발표했습니다. 이 

촉구문에는 500개 이상의 기업이 서명했으며, 각국 정부가 

지속 가능하고 포용적인 세계 경제를 위해 반부패 및 좋은 

거버넌스를 핵심 원칙으로 삼을 것을 촉구했습니다.

주요 내용은 다음과 같습니다.

1. 공급망 내에서 기업의 비즈니스 청렴성을 촉진하고 

위법 행위를 적발 및 제재할 수 있는 정책 및 법적 

프레임워크를 강화할 것,

2. 민관 상호작용에서 이해 충돌 관리 및 부당한 영향력 

행사를 방지하고, 투명성 강화를 위해 노력할 것,

3. 민관 파트너십과 대화를 통해 모든 관련 이해관계자의 

참여를 장려하여, 거버넌스와 반부패를 강화하고 공동 

노력을 통해 포용적이고 혁신적인 솔루션을 창출할 것을 

촉구했습니다.

이 촉구문은 190개 당사국이 채택한 결의안에 반영되었으며, 

당사국들의 강력한 의지를 보여주는 상징적인 사례입니다.

부패 방지 공동 노력(Anti-Corruption Collective Action, 

ACCA)은 오랫동안 유엔글로벌콤팩트의 핵심 전략적 

목표 중 하나였습니다. 유엔글로벌콤팩트는 반부패 공동 

노력 플레이북(Anti-Corruption Collective Action 

Playbook)을 발간해, 비즈니스 청렴성과 투명성을 강화하고 

민간 부문, 정부, 시민사회가 협력하여 유엔글로벌콤팩트의 

10번째 원칙을 발전시키며 SDG 16 달성에 기여하도록 

지원해 왔습니다.

또한, 유엔글로벌콤팩트의 지역 네트워크(UN Global 

Compact Country Networks)는 기업이 정부, 지역사회, 

NGO, 그리고 다른 기업들과 협력해 부패에 대응할 수 있도록 

돕습니다. 이를 통해 기업들은 모든 이해관계자에게 공정한 

경쟁과 평등한 환경을 제공하고, 보다 안정적이고 활발한 

공동 노력 비즈니스 환경을 조성할 수 있습니다. 특히, 규제가 부족한 

취약 지역이나 산업 분야에서 기존의 반부패 노력을 보완하는 

역할을 합니다.

유엔글로벌콤팩트는 지난 15년간 13개국에서 부패 방지 

공동 노력(ACCA) 이니셔티브를 추진해왔으며, 그중 몇 가지 

대표적인 사례는 다음과 같습니다:

 • 브라질 네트워크(Local Network Brazil): 브라질의 

식품 및 농업 부문 ACCA 이니셔티브는 공정한 

비즈니스 환경 조성에 기여한 기업에 수여되는 국가 

청렴상(National Integrity Award)의 수상 기준으로 

채택되었습니다. 또한, UNGC 브라질 네트워크는 

국가투명성위원회(National Transparency 

Council)에 참여하여 OECD 뇌물방지협약(OECD 

Anti-Bribery Convention)을 모니터링하고, 국제적인 

청렴 시장 관행을 강화하는 정책 및 의사결정에 영향을 

미치고 있습니다.

 • 케냐 네트워크(Local Network Kenya): 케냐 

네트워크는 기업의 목소리를 대변하며, 공공 정책 및 

법적 프레임워크 개발에서 중요한 역할을 하고 있습니다. 

특히, 뇌물수수 방지법(Anti-Bribery Act) 규정 및 모범 

절차, 2023-2027 케냐 청렴성 계획(Kenya Integrity 

Plan)을 통해 더 경쟁력 있는 시장 환경 조성에 기여하고 

있습니다.

 • 우크라이나 네트워크(Local Network Ukraine): 

우크라이나 네트워크는 전쟁 중에도 비즈니스 청렴성을 

강화하기 위한 노력을 지속해 국제적인 인정을 

받았습니다. 600개 이상의 기업이 서명한 우크라이나 

재건 회의 비즈니스 협약(Ukraine Recovery 

Conference Business Compact)을 주최하며, 부패 

없는 재건을 목표로 투명성과 책임성을 강화하는 조치를 

포함하고 있습니다.

2020년 9월, UN 75주년을 기념하여 유엔글로벌콤팩트는 

100개국 이상에서 1,300여 명의 CEO가 서명한 공개 

성명을 발표했습니다. 이 성명은 ‘더 나은 세상을 위한 기업 

연대: 새로운 글로벌 협력을 위한 기업 리더들의 성명(United 

in the Business of a Better World: A Statement 

from Business Leaders for Renewed Global 

Cooperation)’이라는 제목으로, 기업 리더들이 윤리적 

리더십과 우수한 거버넌스를 실천할 것을 다짐하는 내용을 

담고 있습니다.
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서명한 기업 리더들은 체계적인 불평등과 불공정을 해결하기 

위해 투자하고, UN, 정부, 시민사회와 협력하여 정의의 

접근성을 강화하며, 책임, 투명성, 법적 확실성을 보장하고, 

평등을 촉진하며 인권을 존중할 것을 약속했습니다. 또한, 

정부에 인권 보호, 평화와 안보 보장, 법치 유지의 중요성을 

강조하며, 이를 위한 국제 협력과 국가 법률 프레임워크 

강화를 촉구했습니다. 이를 통해 기업 친화적 환경을 

조성하고, 다자주의와 글로벌 거버넌스를 강화하여 부패에 

대응하고 회복탄력성을 키우며, 지속가능발전목표(SDGs)를 

달성하자는 메시지를 전달했습니다.

다자간 협력은 ‘거버넌스 격차(governance gap)’를 

해소하기 위한 다중 이해관계자 이니셔티브(Multi-

Stakeholder Initiatives, MSI)를 통해 점차 구체화되고 

있습니다. MSI는 기업, 시민사회 단체, 기타 이해관계자들이 

모여 공동의 관심사를 해결하는 것을 목표로 하며, 분야 

간 대화, 산업별 인증 기준 수립, 행동 강령 개발, 또는 특정 

주제에 대한 거버넌스 프레임워크 개발 등을 포함한 다양한 

활동을 전개합니다.

예를 들어, 2000년에 제정된 ‘안전과 인권에 관한 자발적 

원칙(VPSHR: Voluntary Principles on Security and 

Human Rights)’은 다자간 협력의 한 형태로, 기업이 인권을 

존중하면서도 안전 문제를 해결할 수 있도록 기준을 제시한 

대표적인 사례입니다.

민간 부문에서도 기업들은 다양한 형태의 협력 관계를 통해 

공동 노력과 정부 참여 활동에 적극적으로 참여하고 있습니다. 

그 예는 다음과 같습니다.

 • 세계 최대 지속가능성 이니셔티브인 

유엔글로벌콤팩트와 69개 국가 네트워크는 공동 노력을 

위한 핵심 플랫폼 역할을 하고 있습니다.

 • 전 세계 도시에서 활동하는 상공회의소(Chambers 

of Commerce)는 기업의 이익을 대변하는 주요 

주체입니다. 특히, 국제상공회의소(International 

Chamber of Commerce, ICC)는 100개국 이상에서 

4,500만 명 이상의 회원을 보유한 세계 최대의 비즈니스 

네트워크로, 민간 기업들과 협력하여 산업 표준을 

제정하고, 분쟁 해결 메커니즘을 촉진하는 데 중요한 

역할을 하고 있습니다.

 • 산업, 무역 및 전문 협회는 종종 회원사를 대신하여 

정책 개발과 옹호 프로그램을 관리합니다. 미국에는 

58,000개 이상의 비즈니스 및 산업 협회가 있으며, 

대표적으로 미국 석유 협회(American Petroleum 

Institute), 소프트웨어 산업 협회(Software 

Industry Association), 전미 제조업 협회(National 

Association of Manufacturers), 미국 제약 연구 

제조사 협회(Pharmaceutical Researchers and 

Manufacturers of America) 등이 있습니다.

 • 특정 이슈들은 공동 옹호 캠페인을 통해 대응하기도 

합니다. 예를 들어, ‘투자의 자유(Freedom to 

Invest)’ 이니셔티브는 반(反) ESG 움직임에 대응하기 

위한 노력의 일환으로, 기업과 투자자들이 지지할 

수 있는 온라인 성명 운동을 전개하고 있습니다. 이 

성명은 지속가능성 조치를 옹호하며, “ESG 요소는 

정치적이거나 이념적인 것이 아니며, 재무 의사결정에 

반영하는 것은 좋은 기업 거버넌스와 신중한 리스크 

관리, 신탁 의무에 부합하는 바람직한 투자 관행”이라고 

강조합니다.

 • 민간 부문이 가진 자원과 기술을 결합하는 파트너십은 

정책 공백을 효과적으로 메우기 위해 만들어졌습니다. 

최근에는 100개 이상의 기업, 시민사회 단체, 미디어 

조직, 학계가 참여한 ‘AI 파트너십(Partnership on 

AI)’이 설립되어, 인공지능(AI)의 리스크와 기회를 

다루는 정책과 관행을 개선하고, 대중의 이해를 높이고 

있습니다.

공공 정책에 대한 옹호 활동이나 정부 기관, 정치 대표자와의 

직접 협력을 포함한 공동 노력은 여러 비판에 직면할 수 

있습니다. 주요 비판으로는 청렴성, 투명성, 이해 충돌 

가능성 등이 있으며, 이는 로비 활동과 기준 준수 문제와도 

연결됩니다. 또한, 기업의 공식 입장과 소속 협회의 정책 전략 

간의 불일치가 발생할 위험도 존재합니다. 특히, 시민사회 

단체들은 기후 변화 대응과 관련된 이러한 모순을 꾸준히 

지적해왔습니다.

15
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정부 협력의 맥락

IV. 

다음 여섯 가지 트렌드는 정부와 협력할 때 기업이 직면하는 

도전 과제를 강조하며, 변혁적 거버넌스(TG) 전략을 평가하고 

실행하는 데 중요한 시사점을 제공합니다. 여기에는 기업 

평판 보호, 청렴성, 글로벌 변화의 복잡성, 비판에 대한 대응, 

정보통신기술의 활용, 디지털 시대의 역동성이 포함됩니다.

기업 평판은 브랜드 가치와 같은 무형 자산과 밀접하게 

연관되어 있으며, 최근 경영 및 학술 연구에서 중요한 화두로 

부상했습니다. TG는 기업 평판을 포함한 다양한 리스크를 

철저히 평가할 것을 요구하며, 이는 운영, 상업적 관계, 

공급망 전반에 걸쳐 큰 영향을 미칠 수 있습니다. 평판 문제는 

윤리경영을 지향하는 TG의 우선 순위인 청렴성 문화와도 깊이 

연결됩니다.

기업들은 부패를 최소화한 환경에서 얻는 상업적 이점을 

잘 이해하고 있으며, 반대로 컴플라이언스 실패나 부패 

의혹이 정부 제재로 이어질 경우 평판에 미치는 부정적 

영향도 명확히 인지하고 있습니다. 유엔글로벌콤팩트와 

유엔마약범죄사무소(UNODC)가 공동 발간한 반부패 

리스크 평가 가이드(Guide for Anti-Corruption Risk 

Assessment)와 기업 청렴성 프로젝트(Business Integrity 

Project)는 이러한 리스크를 효과적으로 관리하는 유용한 

지침을 제공합니다.

기업 리더들은 TG와 책임 있는 정부 협력의 맥락에서 다양한 

이해관계자들의 기대 변화에도 주의를 기울여야 합니다. 

특정 입장을 취할 때 발생할 수 있는 평판 리스크뿐 아니라, 

행동하지 않을 때 발생할 수 있는 리스크도 면밀히 고려해야 

합니다. 이는 기업이 신뢰를 구축하는 과정과도 밀접하게 

연결됩니다. 2022년 에델만 신뢰도 지표 조사(Edelman 

Trust Barometer)는 기업에 대한 신뢰도가 다른 기관들보다 

높아졌음을 강조하며, “기업은 이제 사회의 주요 문제에 대해 

실질적인 행동과 결과를 제공하는 안정적인 힘이 되어야 

한다”고 지적했습니다. 이는 사회적 리더십이 기업의 핵심 

기능으로 자리잡아야 한다는 점을 시사합니다.

기업 평판 보호

16
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기업은 특정 입장을 공개할 때뿐만 아니라, 

입장을 밝히지 않았을 때도 발생할 수 있는 

평판 리스크를 신중히 고려해야 하며, 

그 의도에 맞는 행동을 함께 취해야만 합니다.

17
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TG 접근법은 기업이 내부 경영뿐만 아니라 대외 관계에서도 철저한 청렴성을 유지할 것을 요구합니다. 특히, 기업이 공공 

거버넌스 개선과 관련된 이슈를 옹호할 때, 그 거버넌스 정책과 성과는 대중의 세심한 주목을 받게 됩니다. 유엔 부패방지협약(UN 

Convention Against Corruption)은 책임, 청렴성, 투명성을 바탕으로 공공 거버넌스의 기준을 제시하며, 책임투자원칙(PRI) 

역시 기업의 정치적 참여에서 청렴성을 유지하기 위한 지침을 제공합니다.

주요 지침은 다음과 같습니다.

 • 현행 규정과 국제 모범 사례를 성실히 준수합니다.

 • 국제 협약이나 국가 정책 목표에 명시된 청렴성과 지속가능성 목표를 준수하는 비즈니스 원칙을 따릅니다.

 • 주주 및 다양한 이해관계자의 이익을 고려하며 기업의 장기적인 이익을 보호합니다.

 • 신뢰를 바탕으로 견고한 거버넌스와 투명한 운영을 유지합니다.

 • 정보에 근거한 포괄적이고 효과적인 공공 정책 결정을 촉진하여 안정적 경제 시스템에 기여하고, 기업과 시스템 전반의 

리스크를 최소화하며, 실질적인 지속 가능성 성과를 도출합니다.

기업의 청렴성 문제는 다양한 참고 문헌에서 제시된 원칙과 기준을 통해 다루어지며, 이는 기업이 실질적으로 청렴성을 유지할 수 

있도록 지침을 제공합니다. 청렴성은 기업과 정부 간의 관계에서 핵심 요소로, 상호 신뢰를 유지하고 강화하는 데 중요한 역할을 

합니다.

청렴 의무

18
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국내외 다양한 리스크가 복합적으로 작용하는 가운데, 변혁적 

거버넌스는 투자자, 소비자, 직원, 그리고 정부로부터 더욱 

높아진 기대에 부응하며 발전하고 있습니다. 글로벌 분쟁의 

증가, 기후 변화의 심화, 민주주의의 약화, 인종 및 성 평등 

갈등, 팬데믹의 여파 등은 기업 리더들이 복잡하고 민감한 

문제에 적극 대응하도록 압박하고 있습니다. 이는 기업의 

리스크 관리에도 큰 영향을 미치고 있습니다.

예를 들어, 리스크 연합(Risk Coalition)은 기업들이 환경, 

사회, 거버넌스(ESG) 관점에서 지정학적 리스크 관리 

체계를 통합할 것을 강조하고 있습니다. 또한, 에델만 신뢰 

지수(Edelman Trust Barometer)는 ‘지정학적 비즈니스’에 

관한 특별 보고서를 통해 법률 및 기업 전략 전문가들이 

다양한 잠재 리스크를 면밀히 평가하고 있음을 보여줍니다.

한 참여자는 이렇게 말했습니다. “우리 같은 다국적 

기업은 원하든 원하지 않든 정치적 실체로 간주될 

수밖에 없습니다. 권위주의 국가에서는 상황이 다를 

수 있지만, 민주주의 국가에서는 기업 시민으로서의 

역할이 단순한 권리가 아니라 의무입니다. 우리는 

정치적 참여에 대한 글로벌 지침을 따르고 있으며, 

예를 들어, 정당에 기부하거나 수수료를 지불하지 

않고, 기업 투명성을 높이기 위한 로비 활동을 

펼칩니다. 기업은 자사의 가치와 원칙에 따라 정치인 

및 정부와의 관계를 글로벌 차원에서 일관되게 

유지하는 것이 중요합니다.”

채텀 하우스(Chatham House)는 “위기에 처한 국제 규칙 기

반 질서를 지지하기 위한 의제”의 일환으로 새로운 지정학적 

기업 책임을 모색하고 있습니다. 이해관계자 자본주의와 기

업 목적 운동의 확산은 기업에 대한 기대를 높였으며, 미국 

내 ESG 프로그램에 대한 정치적 반발과 기관 투자자 및 다국

적 기업 간의 관계 강화가 이러한 흐름을 더욱 가속화하고 있

습니다.

보스턴 칼리지 법률 리뷰(Boston College Law Review)에 

실린 최근 기사에서는 ‘기업 외교 정책’이라는 새로운 개념이 

부각되고 있다고 주장합니다. 이는 기업이 전통적으로 국가

가 사용하던 외교 수단을 활용해 다른 정부나 국제기구의 행

동에 영향을 미치는 방식을 뜻합니다. 변혁적 거버넌스(TG)

의 발전은 기업 거버넌스와 공공 거버넌스에 미치는 영향을 

기준으로 평가될 것입니다.

비팀(B-Team)은 이렇게 말했습니다. 

“우리는 삶의 중요한 전환기를 겪고 있으며, 어떤 비즈니스 

리더도 이 변화가 가져오는 도전과 기회를 피할 수 없습니

다. C-레벨 임원과 기업 이사회는 전 세계적인 불평등과 고조

되는 지정학적 긴장을 외면할 수 없으며, 기후 위기, 자연 손

실, 기술 혁신에 따른 변화의 연쇄적 영향을 피해갈 수 있는 

기업도 없습니다. 그러나 이사회 문화와 구성, 그리고 기업 

거버넌스의 이념적 토대는 여전히 20세기 방식에 머무는 경

우가 많습니다.”

국제개발의 복합성
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한 참석자는 협의에서 “주주 결의안에 큰 변화가 

나타나고 있습니다. 주주들은 이제 감독과 지출 공개뿐 

아니라, 경영진 후보자와 무역협회가 기업 활동이 기업 

가치나 규정에 일치하는지 검토하고, 불일치 사항을 

공개하며 이에 대한 해결책을 보고할 것을 요구하고 

있습니다. 이는 무역협회에 대한 보고와 실사를 

요구하는 감사 절차 강화와 맞물려 있습니다.”라고 

말했습니다.

예를 들어, 세금 문제는 자주 뉴스에 오르며, 특히 탈세와 

납세 의무와 관련된 이슈는 중요한 논점입니다. 세금은 

필수적인 공공 서비스 제공을 위한 핵심 재원이며, 진보적인 

세금 정책은 국가 간 및 국가 내 불평등 완화에 기여할 수 

있습니다. 2022년, 안토니우 구테흐스(António Guterres) 

유엔 사무총장은 선진국들에게 화석 연료 기업에 세금을 

부과할 것을 촉구하며, “이 자금은 기후 위기로 인한 손실과 

피해를 입은 국가들 및 급등하는 식량과 에너지 가격으로 

어려움을 겪고 있는 사람들을 돕는 데 사용되어야 한다”고 

강조했습니다. 또한, 국제 사회에 “세금 회피, 자금 세탁, 

불법 자금 흐름을 막기 위한 실질적인 메커니즘을 마련해 

개발도상국이 자국 자원을 효과적으로 활용할 수 있도록 해야 

한다”고 촉구했습니다.

세금 제도의 국제적 거버넌스를 개혁하려는 글로벌 옹호 

활동의 일환으로 유엔 협약이 제안되고 있습니다. 이 협약은 

재정 투명성과 국제 협력을 위한 기준을 설정하고, 불법 

자금 흐름을 줄이며, 포괄적인 정부 간 세금 기구를 통해 

일관된 국제 규범 실현을 촉진할 수 있습니다. 이는 기업의 

공공 기여와 함께 책임 있는 세금 관행을 요구하는 변혁적 

거버넌스(TG) 원칙과도 맥을 같이 합니다.

‘국가 포획’의 문제는 중요한 이슈로 다뤄져야 합니다. 국가 

포획이란 권력을 가진 개인, 집단, 기업이 국가의 의사결정 

과정, 정책, 제도에 부당한 영향을 미쳐 공공 이익을 침해하는 

상황을 뜻합니다. 여기에는 뇌물 수수, 강탈, 정부 관계자와의 

결탁 같은 부패 행위가 포함되며, 법률, 규제, 경제 정책이 특정 

세력의 이익에 맞게 조작되는 결과를 초래합니다. 이로 인해 

기업이 시민의 일상에 지나치게 큰 영향을 미칠 수 있으며, 

투명성과 공공 감시가 부족할 경우 그 위험은 더욱 커집니다.

이러한 상황에서 핵심적으로 던져야 할 질문은 

‘개발도상국부터 경제적으로 취약한 커뮤니티까지 모든 

글로벌 경제 주체에게 공정하게 작동하는 시스템을 

구축하려면, 글로벌 기업의 기본 규칙을 어떻게 설계해야 할 

것인가?’입니다.

체계적 비판에 대한 인식
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지난 20년간 정보통신기술은 기업의 거의 모든 영역에 걸쳐 

혁신적인 변화를 이끌어왔습니다. 앞서 언급된 모든 트렌드는 

계속해서 재편되고 확장되고 있습니다. 비즈니스 모델이 

지속적으로 진화하면서 운영, 관리, 규제, 윤리적 측면에서 

새로운 과제가 대두되고 있습니다. 인공지능의 등장은 이러한 

복잡성을 더욱 심화시키고 있습니다. 기술은 새로운 기회를 

제공함과 동시에 사회적, 정치적, 경제적 차원에서 전례 없는 

위험을 수반하고 있습니다. 이로 인해 정보 접근 방식, 허위 

정보의 식별, 정책 옵션의 평가, 그리고 신속한 대응과 같은 

정부의 개입 방식이 재정립되고 있습니다.

소셜 미디어는 정책과 여론에 중요한 영향을 미치는 주요 

플랫폼으로 자리 잡았으며, 메시지 전달 방식은 디지털 

영향력과 효과를 극대화하는 방향으로 조정되고 있습니다. 

OECD의 ‘21세기의 로비(Lobbying in the 21st Century)’ 

보고서에 따르면, ‘캐나다 로비스트 등록부(Canadian 

Register of Lobbyists)’와 ‘EU 투명성 등록부(EU 

Transparency Register)’는 로비스트가 인식 제고, 풀뿌리 

운동, 소셜 미디어 캠페인을 로비 도구로 사용하는 경우 이를 

공개하도록 요구하는 유일한 프레임워크로 제시되었습니다.

또한, 기업 이익을 대변하는 단체들은 기술 문제 해결을 

위해 공동의 방안을 모색해야 합니다. 예를 들어, 온라인 

맞춤형 광고(OBA)와 관련된 개인정보 및 데이터 보호를 위해 

국제상공회의소(ICC)는 ICC 광고 및 마케팅 커뮤니케이션 

실천 규범을 개발했습니다. 청렴한 마케팅 및 커뮤니케이션 

관행은 정부와의 책임 있는 소통뿐만 아니라, 기업이 활동하는 

시민 사회 전반에도 중요한 기여를 할 수 있습니다.

정보통신기술의 사용
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기업들과의 논의에서 특히 부각된 주제 중 하나는 ‘디지털 

시대가 기업이 정부 및 이해관계자들과 소통하는 방식을 

어떻게 변화시키고 있는가’이며, 이 주제는 기업의 행동 

우선순위를 TG에 맞춰 실질적으로 재정의하는 데 중요한 

역할을 하고 있습니다. 이 과정에서 인공지능(AI)의 광범위한 

영향에도 많은 관심이 집중되고 있습니다.

유엔 사무총장은 2020년에 발표한 ‘디지털 협력 

로드맵(Roadmap for Digital Cooperation)’에서 다음과 

같이 말했습니다.

“AI는 디지털 시대에 엄청난 혜택을 제공하지만, 동시에 

전 세계 사용자들의 안전과 자율성을 크게 위협할 수 

있습니다. 신뢰할 수 있고, 인권을 존중하며, 안전하고 

지속 가능한 방식으로 AI를 개발하고 활용하기 위해서는 

다자간 협력이 더욱 강화되어야 하며, 궁극적으로 평화를 

증진하는 방향으로 이어져야 합니다.”

2023년 5월, AI 안전 센터(Center for AI Safety)는 AI 분야 

350명의 리더들이 서명한 강력한 성명서를 통해 이 문제의 

시급성을 강조했습니다.

“AI로 인한 멸종 위험은 팬데믹이나 핵전쟁과 같은 사회적 

규모의 위험과 함께 글로벌 최우선 과제가 되어야 합니다.”

이 성명에는 이미 수천 명이 서명했으며, AI 과학자와 저명 

인사들의 참여가 계속 늘어나고 있습니다. 디지털 시대의 

급변하는 환경을 고려할 때, 기업은 책임 있는 기술 거버넌스와 

그 사용을 보장하는 정책 및 규제 프레임워크 지원 방안을 

반드시 검토해야 합니다.

디지털 시대의 역동성
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책임 있는 협력을 위한 

내부 청렴성 조치

V. 

변혁적 거버넌스의 궁극적인 목표는 평화롭고 공정하며 포용적인 사회를 지원하기 위해 기업의 가치, 전략, 그리고 행동을  

내부와 외부에서 동시에 강화하는 것입니다. 변혁적 거버넌스 기업 툴킷(Transformational Governance Corporate  

Toolkit)은 책임 있는 정치 참여를 위한 우선 과제와 행동 방식을 어떻게 이끌어낼 수 있을까요? 기업은 어떻게 효과적인  의사결정 

및 실행 절차를 수립할 수 있을까요? 더 나아가, 정부 관계 및 정책 옹호 전략을 통해 TG 이행 목표를 어떻게 실현할 수 있을까요?

이러한 질문들은 이사회 차원의 적절한 감독과 경영진과 부서 간 협력이 필수적임을 시사합니다. 앞서 언급한 바와 같이, 전통적인 

기업 활동과 공공 커뮤니케이션 방식은 기술의 발전으로 인해 크게 변화하고 있으며, 대응 이슈의 범위, 시급성, 메시지 전달 

방식 또한 기업 내 책임 구조를 새롭게 정의하고 있습니다.

논의에 참여한 한 참가자는 “우리는 근본 원칙으로 돌아가, 로비 방식을 고민하기보다는 과연 로비가 필요한가에 대해 스스로 

물어봐야 합니다. 이에 대한 답변은 기업의 가치와 리스크 완화 전략에 따라 달라질 것입니다.”라고 언급했습니다.

23
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TG에 대한 논의 과정에서 기업 내 책임 있는 정부 협력 

관리를 위한 실질적인 기반으로 다음과 같은 사항들이 

확인되었습니다.

1.	 관련	내부	절차에	대한	평가.	정부와의 협력과 관련된 

기존 관행을 비즈니스 유닛과 부서 전반에 걸쳐 

종합적으로 감사합니다. 여기에는 변혁적 거버넌스 

접근 방식에 대한 지원 여부를 평가하고, 발견된 격차를 

식별하는 과정이 포함됩니다.

2.	 이해충돌	방지	및	관리.	회전문 현상을 포함하여 명확한 

정책을 수립하고, 고위 경영진의 소득 및 자산 공개를 

요구하며, 주요 운영 과정에서 적절한 실사를 수행하고, 

규정 준수 여부를 모니터링합니다.

3.	 의사결정	책임의	분배.	정치 및 로비 활동에 대한 

의사결정을 담당할 고위 경영진 또는 위원회를 임명하여 

명확한 권한과 감독권을 부여합니다.

4.	 대외	활동과	기업	가치의	일관성.	로비 우선순위와 

정책 입장이 회사의 가치, 윤리 정책, CEO 및 경영진의 

성명을 포함한 지속 가능성 약속 및 기타 공공 메시지와 

일치하는지 점검하고 실사를 수행합니다. 이는 

내부 문화와 외부 활동 간의 일관성을 강화하는 데 

기여합니다.

5.	 합법성,	책임성,	투명성,	컴플라이언스.	로비 및 

옹호 프로그램이 법률, 공시 요구사항, 회사 정책을 

준수하는지 확인하기 위해 내부 통제 및 검토 절차를 

시행합니다. 로비 및 옹호 활동, 지출 내역, 정책 

입장에 대한 공개는 이해관계자들에게 기업의 입장을 

평가할 기회를 제공합니다. 공시 등록부(Disclosure 

Registries)와 같은 투명성 조치는 기업의 정책과 실제 

활동 간의 일치 여부를 확인할 수 있도록 도와줍니다. 

이러한 조치는 법률 및 규정 준수를 넘어 기업의 가치와 

서약을 일관성 있게 유지하는 데 기여합니다.

6.	 산업,	법률	및	문화적	맥락에	맞는	전략	조정.	산업별 

규제 환경과 지역의 정치적·문화적 규범을 반영하여 

참여 전략을 맞춤화함으로써 상황에 맞는 효과적인 

실행을 가능하게 합니다.

7.	 책임	있는	참여를	위한	옹호	및	영향력	확대.	산업 협회, 

다자 이해관계자 파트너십, 공동 정책 이니셔티브를 

활용하여 윤리적 방식으로 규제 및 공공 거버넌스에 

기여하고, 기업의 긍정적 영향력을 확장할 수 있습니다.

8.	 신규	이슈	및	리스크	예측. 새로운 정치 이슈 및 공공 정책 

동향을 적극적으로 모니터링하여, 기업의 지속 가능성 

목표와 관련된 리스크 및 기회를 신속하게 식별합니다. 

여기에는 시민사회와의 협력 및 이해관계자 참여가 

포함됩니다.

9.	 정부	및	정치	참여를	위한	부서	간	협력.	정부 업무, 법무, 

커뮤니케이션, 지속 가능성 등 다양한 팀 간의 협력을 

촉진하여 일관된 정책 입장과 참여 전략을 수립합니다.

10.	 안전하고	책임	있는	기술	적용.	데이터 분석 및 

커뮤니케이션 기술을 활용해 정부 협력 프로그램을 

안전하고 책임 있게 운영하며, 그 결과를 분석합니다. 

이를 통해 이해관계자의 기대에 맞춰 프로그램을 

조정하고, 정보에 기반한 전략적 결정을 내릴 수 있게 

합니다.

또한, 변화하는 CEO의 역할과 글로벌 문제 해결을 위한 

효과적인 참여 모델의 필요성이 더욱 부각되고 있으며, 정부 

업무와 관련된 사안은 그 가시성과 민감성으로 인해 신중한 

접근이 요구됩니다.
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논의에 참여한 한 참가자는 다음과 같이 말했습니다. 

“거버넌스의 관점에서 보면, 내부적으로 이사회는 

여전히 상명하달식(Top-down) 구조를 유지하고 

있지만, 외부적으로는 시민사회와의 적극적인 소통이 

점점 더 중요해지고 있습니다. 이를 통해 이해관계자의 

관점을 반영하여 기업이 긍정적인 영향력을 미칠 수 

있는 협력의 장을 마련할 수 있습니다.”

학계 역시 기존의 정부 협력 모델에 대해 새로운 접근법을 

모색하고 있습니다. 예를 들어, MIT 슬론 매니지먼트 

리뷰(MIT Sloan Management Review)의 한 기사에서는 

전통적인 기업의 사회적 책임(CSR)을 확장하여 ‘기업 정치적 

책임(CPR)’ 개념을 제시합니다.

CPR은 기업이 네 가지 주요 시스템에 미치는 영향을 

중점적으로 다룹니다: 규제 환경(시장, 법률 및 규제), 시민 

기관 및 대의(예: 민주주의 보호), 시민사회 및 공적 담론, 

그리고 자연 및 공유 자원입니다.

마지막으로, 변혁적 거버넌스 목표에 대한 옹호 활동은 공공 

정책 컨설팅 회사와 업계 단체를 통해 구체화될 수 있습니다.
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SDG 16 참여 예시

VI. 

강력하고 책임 있는 정부 협력 프로세스는 변혁적 거버넌스 실행에 필수적이며, 이를 통해 민간 부문 전반에 긍정적인 영향을 

확산시킬 수 있습니다.

이 과정에서는 사회 시스템에 미치는 의도된 영향뿐만 아니라 의도하지 않은 영향도 모두 고려해야 하며, 참여의 모든 측면에서 

책임성을 강조해야 합니다. TG에 초점을 맞추면 기업의 운영 환경을 개선할 뿐만 아니라 공공 기관, 법률, 시스템의 질을 높이는 데도 

기여할 수 있습니다.

특히 이 접근법은 ESG 요소의 중요성, 시민 공간의 보호, 사회적·경제적 포용성 증진 등 여러 상호 연관된 도전 과제와 기회에 새로운 

행동 동력을 제공합니다.
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유엔글로벌콤팩트는 지속적으로 ESG의 다양한 측면을 

다루며, 전 세계 투자자와 기업들이 환경, 사회, 그리고 기업 

거버넌스 요소를 전략에 통합하도록 독려하고 있습니다. 특히 

ESG의 ‘G’는 SDG 16과 연계하여, 기업이 공공 거버넌스 

문제를 고려하는 계기가 될 수 있다고 제안합니다. ESG는 

유엔글로벌콤팩트 10대 원칙에 대한 새로운 분석과 실천을 

촉진하며, 기업이 사회에 미치는 영향에 중점을 두도록 

합니다.

그러나 일부 지역에서는 ESG에 대한 비판적인 시각이 

확산되고 있으며, 이는 주로 정치적 요인과 관련이 있습니다. 

예를 들어, 그린워싱 리스크의 증가로 인해 관련 규제가 

강화되고 있으며, 이념적 이유로 ESG에 반대하는 움직임도 

나타나고 있습니다. 이러한 문제들은 중대성 이슈와 수탁자 

의무 등 변혁적 거버넌스와 직결된 사안들에 영향을 미치기 

때문에, TG 프로젝트는 투자자 참여 및 지속 가능성 공시에 

관한 가이드라인도 충분히 고려하고 있습니다.

또한, SDG 16이 추구하는 평화, 정의, 그리고 강력한 제도의 

강화는 안정적인 경영 환경을 조성하여 ESG 목표 달성에 

기여할 수 있습니다. 기업들은 지정학적 리스크가 ESG 

회복력에 미치는 영향을 더욱 신중하게 고려하고 있습니다. 

더불어, 빙엄 법치센터(Bingham Centre for the Rule 

of Law)의 연구는 경제적 번영, 장기적 투자, ESG, 그리고 

법치주의가 서로 밀접하게 연관되어 있으며, 이들이 시민 공유 

공간에서 중요한 역할을 한다는 점을 강조합니다.

환경 및 사회, 
거버넌스(ESG) 요소의 
중요성
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SDG 16 비즈니스 프레임워크는 2018년 기업과 인권 

리소스 센터(Business and Human Rights)와 국제 인권 

협회(International Service for Human Rights, ISHR)의 

보고서에서 처음 소개된 ‘공유 공간(shared space)’ 개념을 

지지합니다. 이 개념은 기업과 시민사회가 자신들이 활동하는 

법적 및 제도적 틀에 의존한다는 점에 기반을 두고 있습니다. 

또한, 기업들이 시민사회와 협력하여 공유 공간을 보호할 

것을 촉구하며, 공공 소통과 행동을 위한 다양한 지침을 

제공합니다.

기업과 시민사회의 협력은 사회 구성원의 권리, 역량, 목소리가 

지속적으로 약화되고 있는 현 상황에서 더욱 시급히 요구되고 

있습니다. 변호사 협회와 옹호 단체들은 정의를 지키는 

활동가, 언론인, NGO 직원들을 보호하기 위한 프로그램에 

활발히 참여하고 있습니다. 국제 민간 기업 센터(Center 

for International Private Enterprise)는 상공회의소 및 

전문 협회와 같은 지역사회 조직이 번영하는 비즈니스 환경을 

조성하는 데 필수적인 역할을 한다고 강조합니다.

공유 공간은 책임 있는 거버넌스 체계와 법치주의 존중에 

기반합니다. 법치는 지속 가능한 발전의 핵심 요소로, 법과 

제도가 책임성, 명확성, 평등, 인권 보호, 정의를 보장하는 

환경을 조성합니다. 강력한 법치가 확립되면 개인과 기업은 

보다 확신을 가지고 미래에 투자할 수 있습니다. 기업은 

유엔 기업과 인권 이행 원칙(UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights)에 따라 지정학적(정치적 

자유 포함) 및 인권 리스크에 대한 평가와 실사를 통해 

법치를 존중하고 지지할 수 있습니다. 이러한 접근은 기업이 

직간접적으로 연관된 환경에서 긍정적인 지원 체계를 구축할 

수 있는지 평가할 수 있게 합니다.

공유된 시민 공간의 보호

협의에 참여한 한 참가자는 다음과 같이 말했습니다. 

“기업의 인권 보호 의지와 법치주의 지지는 기업 

활동을 위한 우호적인 환경을 강화하는 데 

필수적입니다. 시민의 자유는 기업의 자유와 맞물려 

있으며, 이러한 자유가 보장되는 사회에서는 장기적인

성장과 경제 발전이 가능해집니다. 변혁적 거버넌스는

기업이 지역사회와 소통하고 전략적 행동주의 실천 

방법을 배울 수 있는 가교 역할을 합니다.”

최근 몇 년간 자유롭고 공정한 선거, 권력 분립 같은 절차적 

문제뿐 아니라, 기본적 자유, 성평등, 인종 및 사회적 평등과 

같은 실질적 문제에 대해 목소리를 내며 법치주의를 지지하는 

기업들이 늘어나고 있습니다. 이들은 또한, 대체 분쟁 해결 

절차나 법정 소송에서 책임 있는 역할을 다하고, 대중의 

참여를 억제하는 전략적 소송(SLAPP)에 관여하지 않도록 

권장받고 있습니다.

기업들은 법치주의를 보호하고 정의에 대한 접근성을 

보장하는 것이 기업의 사회적 책임뿐만 아니라 고객, 직원, 

지역사회에도 중요한 영향을 미친다는 점을 점차 인식하고 

있습니다. TG의 발전은 공유된 시민 공간을 강화하고, 

정부와의 협력을 위한 새로운 방안을 마련할 기회를 

제공합니다. 이는 평화와 정의, 제도의 강화라는 시스템적 

과제는 물론, 인권 옹호자들이 직면한 어려움에도 대응할 수 

있는 가능성을 제시합니다. 또한, 보다 평화롭고 포용적인 

사회를 위한 협력과 연대를 구축하는 데 기여할 수 있습니다.
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사회적 및 경제적 포용성 목표는 글로벌 정책 전반에서 중요한 

역할을 하며, 이를 통해 민간 부문의 행동을 유도합니다. 

유엔은 지속가능발전 의제를 통해 ‘아무도 소외되지 

않도록’ 하겠다는 약속을 했습니다. 유엔 경제사회국(UN 

Department of Economic and Social Affairs)은 발전과 

관련된 두 가지 중요한 사회적 관점을 제시합니다.

사회적 포용성은 모든 사람이 배경에 관계없이 자신의 

잠재력을 최대한 발휘할 수 있도록 평등한 기회를 

보장하는 과정입니다. 여기에는 공공 서비스에 대한 

동등한 접근을 촉진하고, 시민들이 자신들의 삶에 영향을 

미치는 의사결정 과정에 참여할 수 있도록 하는 정책과 

조치들이 포함됩니다.

사회적 결속은 여러 면에서 사회 통합과 유사한 

개념입니다. 사회적 결속이 강한 사회는 모든 집단이 

소속감, 참여, 포용, 인정, 정당성을 느끼는 사회를 

말합니다. 이러한 사회가 반드시 인구적으로 동질적일 

필요는 없으며, 오히려 다양성을 존중함으로써 다양한 

생각, 의견, 역량 등 사회적 다양성에 내재된 잠재력을 

잘 활용할 수 있습니다. 따라서 상충되는 이해관계가 

있을 때에도 파괴적인 갈등이나 긴장으로 치닫는 경우가 

적습니다.

이 개념은 SDG 16과 밀접한 관련이 있습니다. 또한, 차별 

금지와 지역사회 참여 같은 이슈는 개발 정책과 계획의 핵심 

요소로 자리 잡고 있으며, 다양한 정부와 지역사회 차원에서 

기업의 참여 방식에도 큰 영향을 미치고 있습니다.

기업 내에서 인적 자본의 가치에 대한 관심이 점점 커지고 

있으며, 이는 정부의 산업 보호 정책에 따라 그 중요성이 더욱 

부각될 수 있습니다. 또한, 직장에서 차별적인 태도와 관행을 

없애기 위한 전략과 함께 다양성, 형평성, 포용성(DEI)에 대한 

관심도 높아지고 있습니다. 이러한 노력은 인종 및 성 평등, 

법적 제도의 적절성 등 더 넓은 사회적 영향에도 긍정적인 

효과를 미칠 수 있습니다.

사회적·경제적 포용성 증진

협의에 참여한 한 참가자는 다음과 같이 말했습니다.

“우리는 젊은 세대의 목소리에 귀를 기울여야 합니다. 

기업은 젊은 층의 의견과 그들의 우선순위를 이해해야 

하며, 이를 통해 회사의 방향성과 담론을 더욱 

발전시킬 수 있습니다.” 
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결론

IV. 

기업의 성공은 견고한 공공 거버넌스와 강력한 사회적 제도에 달려 있습니다. 법치의 부재, 부패, 갈등, 불평등은 모두 

지속가능발전에 위협이 됩니다. 변혁적 거버넌스는 정부 및 사회 전반과의 윤리적이고 책임 있는 참여를 통해 이러한 

리스크를완화하고자 하는 기업에게 전략적 접근법을 제공합니다.

본 브리프는 변혁적 거버넌스 접근 방식을 채택하는 것이 안정적이고 번영하는 환경을 조성하는 데 중요하며, 기업의 이익에도 

부합한다는 점을 강조합니다. 책임 있는 정부 협력은 규제 환경을 지원하고 신뢰를 높이며, 리스크를 완화할 수 있는 잠재력을 

가지고 있습니다. 기업이 지속 가능한 경영을 추구하면서 복잡한 기업 거버넌스, 사회적 기대, 글로벌 과제의 복잡한 지형을 

헤쳐나가기 위해서는 변혁적 거버넌스를 채택하는 것이 필수적입니다.

책임 있는 정부 협력의 목표는 다음과 같습니다.

1. 각국 정부가 국제법과 협약을 준수하도록 책임을 물어 국제 표준을 유지합니다.

2. 공동 노력, 로비, 옹호 캠페인을 통해 민관 파트너십과 대화를 촉진하고, 정책 목표를 달성하며 의사결정에 필요한 전문 지식을 

제공합니다.

3. 지속 가능한 발전과 책임 있는 기업 활동을 촉진하는 공공 정책 및 법적 프레임워크를 마련해 운영 환경에 기여합니다.

4. 민간 부문의 의견을 반영하되, 부당한 영향력과 이해충돌을 방지하는 포용적이고 투명하며 윤리적인 의사결정 과정을 

보장합니다.

5. 제도, 정의, 부패와 관련된 SDG 16 문제를 해결하여 안정적인 비즈니스 환경에 대한 위험을 줄입니다.

유엔글로벌콤팩트는 국가 및 지역, 글로벌 차원에서 정부와 소통할 수 있는 플랫폼을 제공하여 기업이 목소리를 낼 수 있도록 

지원합니다. 글로벌 위기와 변화하는 사회적 기대 속에서 변혁적 거버넌스는 기업들이 평화롭고 책임 있는 포용적 제도를 강화하며, 

지속 가능한 발전과 안정적이고 수익성 있는 기업 환경을 조성하는 데 중요한 역할을 할 수 있습니다.
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International Chamber of Commerce 

Framework for Responsible Environmental Marketing 

Communications

ICC Advertising and Marketing Communication Practice 

Code

https://www.americanbar.org/advocacy/rule_of_law/
https://www.americanbar.org/groups/human_rights/
https://www.americanbar.org/content/dam/aba/directories/policy/annual-2019/113a-annual-2019.pdf
https://www.americanbar.org/content/dam/aba/directories/policy/annual-2019/113a-annual-2019.pdf
https://apcoworldwide.com/blog/surprising-truths-about-corporate-advocacy/?utm_source=apco&utm_medium=email&utm_campaign=stayahead-032023
https://apcoworldwide.com/blog/surprising-truths-about-corporate-advocacy/?utm_source=apco&utm_medium=email&utm_campaign=stayahead-032023
https://argudenacademy.org/en/publications/local-development-guide-for-business
https://argudenacademy.org/en/publications/local-development-guide-for-business
https://www.aspeninstitute.org/events/stand-up-or-stand-down-the-new-landscape-for-ceo-voice/
https://www.aspeninstitute.org/events/stand-up-or-stand-down-the-new-landscape-for-ceo-voice/
https://www.aspeninstitute.org/programs/aspendigital/
https://www.aspeninstitute.org/issues/security-global-affairs/
https://bteam.org/our-thinking/thought-leadership
https://mailchi.mp/bteam/0ji39oqzwx-9323247?e=777f0b0ba8
https://bteam.org/assets/reports/Addressing-Trade-Association-Misalignment-on-Climate-Policy.pdf
https://bteam.org/assets/reports/Addressing-Trade-Association-Misalignment-on-Climate-Policy.pdf
https://bteam.org/assets/reports/A-New-Bar-for-Responsible-Tax.pdf#:~:text=The%20B%20Team%20Responsible%20Tax%20Principles%20were%20developed,interactions%20with%20authorities%20and%20other%20stakeholders%20and%20reporting.
https://binghamcentre.biicl.org/documents/155_rule_of_law_and_investor_approaches_to_esg.pdf
https://www.thebritishacademy.ac.uk/programmes/future-of-the-corporation/research/
https://www.business-humanrights.org/en/blog/from-an-attack-on-the-rules-based-international-order-to-a-new-geopolitical-corporate-responsibility/
https://www.business-humanrights.org/en/blog/from-an-attack-on-the-rules-based-international-order-to-a-new-geopolitical-corporate-responsibility/
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2021/07/shared_space_under_pressure_-_business_support_for_civic_freedoms_and_human_rights_defenders_1.pdf
https://ishr.ch/wp-content/uploads/2021/07/shared_space_under_pressure_-_business_support_for_civic_freedoms_and_human_rights_defenders_1.pdf
https://www.bsr.org/en/blog/why-every-business-needs-to-think-about-responsible-ai
https://www.bsr.org/en/blog/why-every-business-needs-to-think-about-responsible-ai
https://www.causeiq.com/directory/business-and-industry-associations-list/
https://www.causeiq.com/directory/trade-professional-associations-list/washington-arlington-alexandria-dc-va-md-wv-metro/
https://www.safe.ai/
https://cic.nyu.edu/resources/rising-to-the-challenge-building-peaceful-just-equal-and-inclusive-societies-in-a-divided-world/
https://cic.nyu.edu/resources/rising-to-the-challenge-building-peaceful-just-equal-and-inclusive-societies-in-a-divided-world/
https://cic.nyu.edu/resources/rising-to-the-challenge-building-peaceful-just-equal-and-inclusive-societies-in-a-divided-world/
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2023/03/CIPE-Risk-to-Value-Guide-March-2023.pdf
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2023/03/CIPE-Risk-to-Value-Guide-March-2023.pdf
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2022/04/Framework-for-Constructive-Capital-CIPE-April-2022-rev-July-2022-DIGITAL.pdf
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2022/04/Framework-for-Constructive-Capital-CIPE-April-2022-rev-July-2022-DIGITAL.pdf
https://www.chathamhouse.org/2021/02/role-private-sector-protecting-civic-space
https://www.chathamhouse.org/2022/07/geopolitical-corporate-responsibility-can-drive-change
https://www.chathamhouse.org/about-us/our-departments/russia-and-eurasia-programme/ukraine-forum
https://cecp.co/when-and-how-to-speak-up-how-companies-can-communicate-their-corporate-purpose/#:~:text=Chief%20Executives%20for%20Corporate%20Purpose%20%28CECP%29%20encourages%20companies,and%20take%20action%20to%20make%20a%20tangible%20impact.
https://cecp.co/when-and-how-to-speak-up-how-companies-can-communicate-their-corporate-purpose/#:~:text=Chief%20Executives%20for%20Corporate%20Purpose%20%28CECP%29%20encourages%20companies,and%20take%20action%20to%20make%20a%20tangible%20impact.
https://www.ceoaction.com/actions/diversity-inclusion-in-corporate-societal-engagement/
https://www.edelman.com/trust/2022-trust-barometer
https://www.edelman.com/trust/2023/trust-barometer
https://www.edelman.com/trust/2022-trust-barometer/special-report-geopolitical-business
https://erb.umich.edu/partner-with-erb/corporate-political-responsibility-taskforce/
https://corpgov.law.harvard.edu/2023/04/04/the-erb-principles-for-corporate-political-responsibility/
https://globaltaxjustice.org/news/5-reasons-to-establish-a-un-tax-convention-now/
https://globaltaxjustice.org/news/5-reasons-to-establish-a-un-tax-convention-now/
https://hbr.org/2018/01/the-new-ceo-activists
https://store.hbr.org/product/harvard-business-review-november-december-2022/BR2206
https://corpgov.law.harvard.edu/2023/02/21/public-companies-and-politics-how-to-co-exist/
https://corpgov.law.harvard.edu/2018/11/27/the-double-edged-sword-of-ceo-activism/
https://iccwbo.org/publication/icc-framework-for-responsible-environmental-marketing-communications-2/
https://iccwbo.org/publication/icc-framework-for-responsible-environmental-marketing-communications-2/
https://iccwbo.org/publication/icc-advertising-and-marketing-communications-code/
https://iccwbo.org/publication/icc-advertising-and-marketing-communications-code/
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International Corporate Governance Network 

ICGN Political Lobbying & Donations 2017

International Development Law  

Organization (IDLO) 

Doing Justice to Sustainable Development

MIT/Sloan Management Review 

The Importance of Corporate Political Responsibility 

MSI Integrity

Beyond Corporations

Organization for Economic Cooperation 

and Development (OECD) 

Lobbying in the 21st Century: Transparency, Integrity 

and Access

OECD Legal Instruments

Lobbying - OECD

The OECD Principles

Updating the Principles

“Getting Influence Right”

G20/OECD Principles of Corporate Governance

Principles of Responsible Investment (PRI) 

The investor case for responsible political engagement

Responsible political engagement: stewardship practices 

and challenges

Regulating corporate political engagement

Converging on climate lobbying

Reputation Institute 

RepTrak Platform 

Responsible Lobbying 

Responsible Lobbying Framework

The Capitals Coalition 

Social & Human Capital Protocol 

The Good Lobby 

Corporate Political Activities Missing in OECD Principles 

of Corporate Governance

Transparency International 

Wise Counsel or Dark Arts

Transparency International, Access Info Europe, 

Sunlight Foundation and Open Knowledge 

International Standards for Lobbying Regulation

University of Oxford 

Centre for Corporate Reputation | Saïd Business School 

Citizenship in a Networked Age: An Agenda for 

Rebuilding Our Civic Ideals 

United Nations Organization 

Countries urged to strengthen tax systems to promote 

inclusive economic growth

Future We Want 

Secretary-General’s Roadmap for Digital Cooperation

Secretary General’s Address to the General Assembly

UN Department of Economic and Social Affairs 

Social Inclusion 

World risks big misses across the Sustainable 

Development Goals unless measures to accelerate 

implementation are taken, UN warns

UN Global Compact  

A Guide for Anti-Corruption Risk Assessment

Anti-Corruption Call to Action

A Statement from Business Leaders Statement for 

Renewed Global Cooperation

Business Dilemmas Forum: Navigating Expectations for 

Societal Leadership

Business Leadership in Times of Crisis: Collected 

Insights from Chief Executive Officers into Successes, 

Challenges and Areas for Future Focus 

Business for the Rule of Law Framework 

Guide for General Counsel on Corporate Sustainability 

Version 2.0 

Introduction to Just Transition: A Business Brief

Join Forces Against Corruption: Collective Action 

Initiative

SDG 16 Business Framework | Inspiring 

Transformational Governance

Towards Responsible Lobbying 

UN Working Group on Business and Human Rights 

Report on corporate political engagement and 

responsible business conduct

Voluntary Principles on Security and Human Rights 

The Voluntary Principles on Security and Human Rights : 

Voluntary Principles on Security and Human Rights

World Bank 

World Development Report 2023: Migrants, Refugees, 

and Societies 

World Economic Forum 

Agenda for Business Integrity 

World Justice Project 

Rule of Law Index

What Is People-Centered Justice?

https://www.icgn.org/sites/default/files/2021-06/ICGN%20Political%20Lobbying%20%26%20Donations%202017.pdf
http://www.idlo.int/sites/default/files/pdfs/publications/Doing%20Justice%20to%20Sustainable%20Development.pdf
https://sloanreview.mit.edu/article/the-importance-of-corporate-political-responsibility/
https://www.msi-integrity.org/
https://www.oecd.org/corruption-integrity/reports/lobbying-in-the-21st-century-c6d8eff8-en.html
https://www.oecd.org/corruption-integrity/reports/lobbying-in-the-21st-century-c6d8eff8-en.html
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0379?_ga=2.268065806.1815602424.1682712639-866646863.1682021453
https://www.oecd.org/governance/ethics/lobbying/
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0379
https://www.oecd.org/fr/gov/ethique/lobbying/public-consultation-lobbying-influence.htm
https://www.oecd.org/corporate/ca/on-getting-influence-right.pdf
https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance/
https://www.unpri.org/governance-issues/the-investor-case-for-responsible-political-engagement/9366.article
https://www.unpri.org/responsible-political-engagement/responsible-political-engagement-stewardship-practices-and-challenges/10633.article
https://www.unpri.org/responsible-political-engagement/responsible-political-engagement-stewardship-practices-and-challenges/10633.article
https://www.unpri.org/responsible-political-engagement/regulating-corporate-political-engagement/9414.article
https://www.unpri.org/download?ac=4707
https://www.reptrak.com/reptrak-platform/reputation/
https://www.responsible-lobbying.org/
https://capitalscoalition.org/capitals-approach/social-human-capital-protocol/
https://www.thegoodlobby.eu/the-good-lobby-calls-for-scrutiny-over-corporate-political-activities-in-the-review-of-the-g20-oecd-principles-of-corporate-governance/
https://www.thegoodlobby.eu/the-good-lobby-calls-for-scrutiny-over-corporate-political-activities-in-the-review-of-the-g20-oecd-principles-of-corporate-governance/
https://www.transparency.org.uk/sites/default/files/pdf/publications/TI-UK-WISE-COUNSEL-OR-DARK-ARTS-2015.pdf
https://lobbyingtransparency.net/lobbyingtransparency.pdf
https://www.sbs.ox.ac.uk/research/centres-and-initiatives/oxford-university-centre-corporate-reputation
https://www.academia.edu/42848669/Citizenship_in_a_Networked_Age_An_Agenda_for_Rebuilding_Our_Civic_Ideals
https://www.academia.edu/42848669/Citizenship_in_a_Networked_Age_An_Agenda_for_Rebuilding_Our_Civic_Ideals
https://www.un.org/en/desa/countries-urged-strengthen-tax-systems-promote-inclusive-economic-growth
https://www.un.org/en/desa/countries-urged-strengthen-tax-systems-promote-inclusive-economic-growth
https://sustainabledevelopment.un.org/futurewewant.html
https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap/
https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2022-09-20/secretary-generals-address-the-general-assembly#:~:text=Polluters%20must%20pay.,rising%20food%20and%20energy%20prices.
https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment/issues/social-integration.html
https://www.un.org/en/desa/world-risks-big-misses-across-sustainable-development-goals-unless-measures-accelerate
https://www.un.org/en/desa/world-risks-big-misses-across-sustainable-development-goals-unless-measures-accelerate
https://www.un.org/en/desa/world-risks-big-misses-across-sustainable-development-goals-unless-measures-accelerate
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2FAnti-Corruption%2FRiskAssessmentGuide.pdf
https://unglobalcompact.org/take-action/action/anti-corruption-call-to-action
https://ungc-communications-assets.s3.amazonaws.com/docs/publications/UN75_UnitingBusinessStatement_EMBARGOED.pdf
https://ungc-communications-assets.s3.amazonaws.com/docs/publications/UN75_UnitingBusinessStatement_EMBARGOED.pdf
https://drive.google.com/file/d/1gtJRFtqiwYiDDM7g_d0psTcq4nVuTHvR/view
https://drive.google.com/file/d/1gtJRFtqiwYiDDM7g_d0psTcq4nVuTHvR/view
https://unglobalcompact.org/library/6149
https://unglobalcompact.org/library/6149
https://unglobalcompact.org/library/6149
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2Frule_of_law%2FB4ROL_Framework.pdf
https://unglobalcompact.org/library/5722
https://unglobalcompact.org/library/5722
https://unglobalcompact.org/library/6093
https://unglobalcompact.org/take-action/action/anti-corruption-collective-action
https://unglobalcompact.org/take-action/action/anti-corruption-collective-action
https://sdg16.unglobalcompact.org/
https://sdg16.unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/library/254
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/a77201-report-corporate-political-engagement-and-responsible-business#:~:text=The%20report%20will%20explore%20how,set%20out%20by%20the%20UN
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/a77201-report-corporate-political-engagement-and-responsible-business#:~:text=The%20report%20will%20explore%20how,set%20out%20by%20the%20UN
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2023
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2023
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Agenda_for_Business_Integrity.pdf
https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/
https://worldjusticeproject.org/news/what-people-centered-justice
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인권

 

기업은 국제적으로 선언된 인권 보호를 지지하고 

존중해야 하고,

기업은 인권 침해에 연루되지 않도록 적극 노력한다.

노동

 

기업은 결사의 자유와 단체교섭권의 실질적 인정을 

지지하고,

모든 형태의 강제노동을 배제하며,

아동노동을 효율적으로 철폐하고,

고용 및 업무에서 차별을 철폐한다.

환경

 

기업은 환경문제에 대한 예방적 접근을 지지하고;

환경적 책임을 증진하는 조치를 수행하며,

환경친화적 기술의 개발과 확산을 촉진한다.

반부패

 

기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모든 형태의 

부패에 반대한다.

유엔글로벌콤팩트 소개

유엔 사무총장의 특별 이니셔티브인 유엔글로벌콤팩트는 

모든 기업이 인권, 노동, 환경, 반부패 분야의 10대 원칙에 따라 

운영과 전략을 취하도록 촉구합니다. 우리의 목표는 10대 

원칙을 준수하고, 변화를 이끄는 책임감 있는 기업과 생태계를 

통해 지속가능발전목표를 달성하여 비즈니스의 글로벌 

영향력을 가속화하고 확장하는 것입니다. 2023년 8월 기준 

전 세계 160여개국 20,000개 이상의 기업과 3,000개 이상의 

비영리 회원사, 69개 지역 협회가 참여하고 있는 

유엔글로벌콤팩트는 세계 최대의 기업 지속가능성 

이니셔티브로 더 나은 세상을 위하여 기업을 연결하고 

있습니다. 

 

자세한 내용은 소셜미디어에서 @globalcompact 를 

팔로우 하거나 unglobalcompact.org 웹사이트에서 확인할 수 

있습니다. 

 

© 2024 United Nations Global Compact 

685 Third Avenue New York, NY 10017, USA

유엔글로벌콤팩트 10대 원칙

유엔글로벌콤팩트 10대 원칙은 세계 인권선언, 노동 기본원칙과 권리에 관한 

국제노동기구 선언, 환경과 개발에 관한 리우 선언, 유엔부패방지협약의 내용에 

기반합니다. 
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